
MenujuMenuju keke manamana
sistemsistem pengawasan/pengendalianpengawasan/pengendalian

mutumutu eksternaleksternal dandan internal internal 
pelayananpelayanan kesehatankesehatan

BagaimanaBagaimana peranperan jaringanjaringan
mutumutu pelayananpelayanan kesehatankesehatan

IndonesiaIndonesia



External
Quality

Monitoring &
Controlling

Systems

QMS Patient care Safety
Satisfaction

Certification
Accreditation

Din Kes
LicensingLegislation

QI/QA activities:
-Information system
-Clinical audits
-Clinical indicators
-Sentinel event management
-Micro system improvement
-Formularium
-etc

Q policy
Q manual
Q procedures
Work instructions

Patient Safety 
Strategy

Co
m

m
un

ity

Lem
baga

usaha

Pro
fes

sio
na

l

Org
an

iza
tio

ns

Le
mba

ga
Reg

ula
to

r

ind
ep

en
de

n

LS
M



KesimpulanKesimpulan sementarasementara
Good corporate governance Good corporate governance dandan good good 
clinical governance clinical governance memerlukanmemerlukan sistemsistem
pengendalianpengendalian mutumutu eksternaleksternal dandan internal internal 
yang yang kuatkuat ((kondisikondisi sekarangsekarang relatifrelatif lemahlemah))
DiperlukanDiperlukan penataanpenataan peranperan daridari parapara pelakupelaku
(actors): (actors): pemerintahpemerintah ((DepKesDepKes, , DinKesDinKes
Prov/KabProv/Kab), ), lembagalembaga usahausaha, , dandan masyarakatmasyarakat
dalamdalam sistemsistem pengawasan/pengendalianpengawasan/pengendalian
mutumutu eksternaleksternal ((melaluimelalui mekanismemekanisme
regulasi:perijinanregulasi:perijinan, , akreditasiakreditasi, , sertifikasisertifikasi))
Patient safety Patient safety merupakanmerupakan tuntutantuntutan yang yang 
perluperlu diresponsdirespons dengandengan seriusserius
PerluPerlu diterapkannyaditerapkannya patient safety strategy patient safety strategy 
padapada setiapsetiap lembagalembaga pelayananpelayanan kesehatankesehatan



SistemSistem manajemenmanajemen mutumutu internal yang internal yang berjalanberjalan
dengandengan baikbaik ((dikembangkandikembangkan mengacumengacu standarstandar
akreditasiakreditasi atauatau sertifikasisertifikasi ISO 9001:2000) ISO 9001:2000) 
mendukungmendukung terwujudnyaterwujudnya patient safety patient safety dandan
customer satisfactioncustomer satisfaction
BerbagaiBerbagai upayaupaya telahtelah dilakukandilakukan oleholeh rumahrumah sakitsakit dandan
puskesmaspuskesmas untukuntuk memperbaikimemperbaiki sistemsistem manajemenmanajemen
mutumutu internal internal dandan melakukanmelakukan upayaupaya--upayaupaya
peningkatanpeningkatan mutumutu untukuntuk mencapaimencapai keselamatankeselamatan
pasienpasien dandan kepuasankepuasan pelangganpelanggan ------ perluperlu salingsaling
belajarbelajar dandan tukartukar pengalamanpengalaman..
SistemSistem informasiinformasi yang yang memadaimemadai diperlukandiperlukan untukuntuk
mendukungmendukung upayaupaya perbaikanperbaikan mutumutu dandan patient patient 
safety safety termasuktermasuk menyediakanmenyediakan resources yang resources yang 
relevanrelevan dandan terkiniterkini baikbaik internal internal maupunmaupun eksternaleksternal
organisasiorganisasi pelayananpelayanan



HasilHasil jajagjajag pendapatpendapat

20 20 KuesionerKuesioner yang yang masukmasuk
InstitusiInstitusi::
–– DinasDinas KesehatanKesehatan =  6 =  6 orangorang (30 %)(30 %)
–– RumahRumah SakitSakit =  5 =  5 orangorang (25 %)(25 %)
–– PerguruanPerguruan tinggitinggi =  2 =  2 orangorang (10 %)(10 %)
–– TidakTidak menyebutkanmenyebutkan =  7 =  7 orangorang (35 %)(35 %)



HasilHasil jajagjajag pendapatpendapat

25 %25 %50 %50 %25 %25 %BiayaBiaya terjangkauterjangkau55

15 %15 %10 %10 %75 %75 %IHQN: informal, IHQN: informal, 
independenindependen, non, non--
profitprofit

44

0 %0 %0 %0 %100 %100 %MinatMinat menjadimenjadi
anggotaanggota

33

0 %0 %0 %0 %100 %100 %BermanfaatBermanfaat22

0 %0 %0 %0 %100 %100 %IHQN IHQN diperlukandiperlukan11

TdkTdk
berkomentarberkomentar

TidakTidakYaYaPertanyaanPertanyaanNoNo



AlasanAlasan perlunyaperlunya IHQNIHQN
Untuk menyediakan sarana untuk mengembangkan mutu, dan menyediakUntuk menyediakan sarana untuk mengembangkan mutu, dan menyediakan an 
informasi dan acuan mutu pelayanan kesehatan, informasi dan acuan mutu pelayanan kesehatan, 
Meningkatkan dan mengembangkan mutu pelayanan kesehatanMeningkatkan dan mengembangkan mutu pelayanan kesehatan
MemonitorMemonitor mutumutu pelayananpelayanan kesehatankesehatan,,
Perlu adanya kelompok mansyarakat yang peduli atas mutu sebagai Perlu adanya kelompok mansyarakat yang peduli atas mutu sebagai 
prosesnya,prosesnya,
Sebagai lembaga kontrol dan lembaga independen,Sebagai lembaga kontrol dan lembaga independen,
Pemberi masukan kepada stake Holder,Pemberi masukan kepada stake Holder,
Masih diperlukan organisasi yang membina peningkatan mutu, supayMasih diperlukan organisasi yang membina peningkatan mutu, supaya a 
mempunyai keseragaman dalam penilaian mutu,mempunyai keseragaman dalam penilaian mutu,
Untuk mendapatkan informasi kesehatan,Untuk mendapatkan informasi kesehatan,
Penyebaran info tentang mutu pelayanan,Penyebaran info tentang mutu pelayanan,
Untuk membantu pelakuUntuk membantu pelaku--pelaku dibidang kesehatan di Indonesia untuk pelaku dibidang kesehatan di Indonesia untuk 
merubah pelayanan kesehatan di Indonesia yang mengutamakan mutu,merubah pelayanan kesehatan di Indonesia yang mengutamakan mutu,
Karena belum ada lembaga independen yang menjadi netKarena belum ada lembaga independen yang menjadi net--work bagi semua work bagi semua 
lembaga/ organisasi yang berkepentingan dengan mutu di healthlembaga/ organisasi yang berkepentingan dengan mutu di health--care,care,
Agar mutu pelayanan kesehatan dapat diinformasikan keseluruh uniAgar mutu pelayanan kesehatan dapat diinformasikan keseluruh unit t 
pelayanan,pelayanan,
Untuk mendapatkan informasi, terutama informasi yang uptoUntuk mendapatkan informasi, terutama informasi yang upto--date,date,



ManfaatManfaat IHQNIHQN
TukarTukar menukarmenukar informasiinformasi dandan pengalamanpengalaman antarantar anggotaanggota sangatsangat pentingpenting, , 
minimal minimal bilabila adaada temanteman sependeritaansependeritaan, , seperjuanganseperjuangan, , kitakita tidaktidak merasamerasa
berjuangberjuang sendirisendiri,,
Sebagai acuan pelayanan mutu pada umumnya,Sebagai acuan pelayanan mutu pada umumnya,
Ini masih kemungkinan, tergantung pengelolaan: memicu untuk peruIni masih kemungkinan, tergantung pengelolaan: memicu untuk perubahan bahan 
kearah lebih baik, ada solusi aplikasi dengan belajar dengan lapkearah lebih baik, ada solusi aplikasi dengan belajar dengan lapangan dan angan dan 
pengalaman,pengalaman,
Sebagai salah satu upaya advokasi kepada pemerintah dan lainnya,Sebagai salah satu upaya advokasi kepada pemerintah dan lainnya,
Sebagai jaringan informasi dan komunikasi antar stake Holder,Sebagai jaringan informasi dan komunikasi antar stake Holder,
Saling informasi dan pengalaman, dan mempercepat akses dalam menSaling informasi dan pengalaman, dan mempercepat akses dalam mencari cari 
dan mendapatkan informasi kesehatan,dan mendapatkan informasi kesehatan,
Bisa bersamaBisa bersama--sama meningkatkan mutu RS di Indonesia,sama meningkatkan mutu RS di Indonesia,
Untuk membantu saling tukar informasi, untuk menerapkan pola pelUntuk membantu saling tukar informasi, untuk menerapkan pola pelayanan ayanan 
yang berdasar mutu dan menentukan pola mutu untuk pelayanan keseyang berdasar mutu dan menentukan pola mutu untuk pelayanan kesehatan hatan 
di Indonesia,di Indonesia,
Sharing pengetahuan dan pengalaman di bidang pelayanan kesehatanSharing pengetahuan dan pengalaman di bidang pelayanan kesehatan
bermutu dalam peningkatan kepuasan pelanggan,bermutu dalam peningkatan kepuasan pelanggan,
Perbaikan kualitas kesehatan secara umum,Perbaikan kualitas kesehatan secara umum,



HarapanHarapan thdthd IHQNIHQN
Dapat menyediakan informasi ttg mutu yang terkini untuk meningkaDapat menyediakan informasi ttg mutu yang terkini untuk meningkatkan tkan 
wawasan mengenai manajemen mutu,wawasan mengenai manajemen mutu,
Bisa saling berbagi pengalaman dan informasi melalui IHQNBisa saling berbagi pengalaman dan informasi melalui IHQN
Dapat memperoleh informasi dan edukasi ttg quality control pelayDapat memperoleh informasi dan edukasi ttg quality control pelayanan anan 
rumah sakit,rumah sakit,
Continue development Continue development melaluimelalui sharing info sharing info dandan risetriset multicentremulticentre,,
IHQN IHQN dapatdapat menyediakanmenyediakan informasiinformasi ttgttg penerapanpenerapan system system mutumutu yang yang baikbaik
dandan ideal ideal untukuntuk mencapaimencapai safety safety dandan efeciencyefeciency,,
MemperolehMemperoleh apaapa yang yang dijanjikandijanjikan dalamdalam brosurbrosur,,
Informasi perkembangan yang up to date masalahInformasi perkembangan yang up to date masalah--masalah teknologi,masalah teknologi,
IHQN menyelenggarakan seminar, lokakarya, forumIHQN menyelenggarakan seminar, lokakarya, forum--forum forum 
IHQN menyediakan Ilmu dan pengalaman terbaru tentang mutu,IHQN menyediakan Ilmu dan pengalaman terbaru tentang mutu,
IHQN menyediakan panduan  kegiatan untuk meningkatkan mutu dan IHQN menyediakan panduan  kegiatan untuk meningkatkan mutu dan 
aplikasinya yang sudah dilakukan di RS,aplikasinya yang sudah dilakukan di RS,
IHQN menyediakan ilmu dan informasi yang dapat diterapkan ditempIHQN menyediakan ilmu dan informasi yang dapat diterapkan ditempat at 
kerja masingkerja masing--masing,masing,
Kemudahan mengikuti acara seminar sebagai anggota,Kemudahan mengikuti acara seminar sebagai anggota,
Memberi kesempatan untuk memperluas kolega,Memberi kesempatan untuk memperluas kolega,
Lebih sering menyediakan informasi kasusLebih sering menyediakan informasi kasus--kasus atau contoh pengalaman kasus atau contoh pengalaman 
yang mutakhir,yang mutakhir,



AlasanAlasan inginingin bergabungbergabung
Minimal sering membuka website dan ikut bergabung akan membuka Minimal sering membuka website dan ikut bergabung akan membuka 
wawasan,wawasan,
Rumah sakit baru berkembang sehingga perlu memperoleh wawasan yaRumah sakit baru berkembang sehingga perlu memperoleh wawasan yang ng 
luas ttg mutu pelayanan yang operasional,luas ttg mutu pelayanan yang operasional,
Fasilitator cukup memadahi,Fasilitator cukup memadahi,
Selama menjabat sebagai kepala mutu  belum menentukan cara yang Selama menjabat sebagai kepala mutu  belum menentukan cara yang 
penting baik dan pas untuk menerapkan system mutu ditempat kerjapenting baik dan pas untuk menerapkan system mutu ditempat kerja,,
Meningkatkan wawasan dan networking,Meningkatkan wawasan dan networking,
Minat terhadap mutu pelayanan kesehatan,Minat terhadap mutu pelayanan kesehatan,
Agar bisa mengikuti perkembangan  organisasi  maupun pengalaman Agar bisa mengikuti perkembangan  organisasi  maupun pengalaman 
peningkatan mutu,peningkatan mutu,
Diunit kami sedang proses implementasi SMM ISO 9001Diunit kami sedang proses implementasi SMM ISO 9001--2000,2000,
Agar selalu mendapat informasi tentang upaya peningkatan mutu daAgar selalu mendapat informasi tentang upaya peningkatan mutu dan n 
perkembangannya,perkembangannya,
Mutu adalah paradigma baru yang perlu diterapkan di Indonesia, uMutu adalah paradigma baru yang perlu diterapkan di Indonesia, untuk itu ntuk itu 
perlu banyak informasi dan tukar pikiran untuk penerapannya di Iperlu banyak informasi dan tukar pikiran untuk penerapannya di Indonesia,ndonesia,
Untuk mendapatkan halUntuk mendapatkan hal--hal yang berkualitas dengan peningkatan mutu hal yang berkualitas dengan peningkatan mutu 
pelayanan dengan meningkatkan wawasan,pelayanan dengan meningkatkan wawasan,
Ingin menjadi bagian dari upaya peningkatan mutu pelayanan kesehIngin menjadi bagian dari upaya peningkatan mutu pelayanan kesehatan di atan di 
Indonesia,Indonesia,



BentukBentuk organisasiorganisasi
Independen, nonprofit, dan informalIndependen, nonprofit, dan informal--------belajar dengan pengalaman belajar dengan pengalaman 

biasanya akan biasanya akan ””hilanghilang””,,
Sebaiknya profit untuk terus hidup dan berkembang, organisasi Sebaiknya profit untuk terus hidup dan berkembang, organisasi 
independent,independent,
Tidak masalah bagaimana bentuk organisasinya, yang penting bisa Tidak masalah bagaimana bentuk organisasinya, yang penting bisa 
memberikan masukan secara benarmemberikan masukan secara benar--benar dengan baik sehingga benar dengan baik sehingga 
quality pelayanan kesehatan di Indonesia dapat diwujudkan quality pelayanan kesehatan di Indonesia dapat diwujudkan 
secepatnya tanpa intervensi secara politis,secepatnya tanpa intervensi secara politis,
Berbentuk formal saja, supaya lebih memiliki berbagai power,Berbentuk formal saja, supaya lebih memiliki berbagai power,
Sebaiknya sebagai organisasi informal independen, sehingga  tidaSebaiknya sebagai organisasi informal independen, sehingga  tidak k 
ada intervensi dari pemerintah, hanya mengikuti aturan yang ada intervensi dari pemerintah, hanya mengikuti aturan yang 
berlaku,berlaku,
Tepat,Tepat,
Saya setuju independen, tapi profit agar hasil kerjanya betulSaya setuju independen, tapi profit agar hasil kerjanya betul--bentul bentul 
bagus karena mempunyai dana yang memadai,bagus karena mempunyai dana yang memadai,
Diperlukan lembaga independen yang secara obyektif menilai mutu Diperlukan lembaga independen yang secara obyektif menilai mutu 
pelayanan kesehatan,pelayanan kesehatan,



What next ?What next ?
((mohonmohon tanggapantanggapan daridari panelispanelis))

ApakahApakah diperlukandiperlukan penataanpenataan peranperan daridari parapara aktoraktor, , terutamaterutama DinasDinas
KesehatanKesehatan sebagaisebagai lembagalembaga yang yang berwenangberwenang memberikanmemberikan ijinijin
sebagaisebagai regulator regulator eksternaleksternal ??
ApakahApakah diperlukandiperlukan penataanpenataan sistemsistem manajemenmanajemen mutumutu internal internal 
sehinggasehingga dapatdapat menjaminmenjamin patient/customer safety, quality, patient/customer safety, quality, dandan
customer satisfaction ?customer satisfaction ?
ApakahApakah diperlukandiperlukan auditor auditor eksternaleksternal ((melaluimelalui akreditasiakreditasi atauatau
sertifikasisertifikasi) ) untukuntuk memastikanmemastikan sistemsistem manajemenmanajemen mutumutu internal internal 
berjalanberjalan dengandengan baikbaik ((lembagalembaga pelayananpelayanan mempunyaimempunyai kebebasankebebasan
memilihmemilih))
ApakahApakah diperlukandiperlukan adanyaadanya wadahwadah independenindependen untukuntuk menyediakanmenyediakan
informasiinformasi terkiniterkini, , kesempatankesempatan untukuntuk berbagiberbagi informasiinformasi, , berbagiberbagi
pengalamanpengalaman dalamdalam bentukbentuk jaringanjaringan masyarakatmasyarakat ((baikbaik institusiinstitusi
maupunmaupun individuindividu) yang ) yang pedulipeduli mutumutu



TanggapanTanggapan panelispanelis





KesimpulanKesimpulan akhirakhir
IHQN IHQN sebagaisebagai organisasiorganisasi informal informal 

independenindependen nonprofit yang nonprofit yang menyediakanmenyediakan
jaringanjaringan kerjasamakerjasama parapara profesionalprofesional, , 

pengelolapengelola, , penelitipeneliti, , pembuatpembuat kebijakankebijakan
dandan konsumenkonsumen

dalamdalam mewujudkanmewujudkan pelayananpelayanan kesehatankesehatan
yang yang amanaman, , bermutubermutu, , dandan efisienefisien

dibutuhkandibutuhkan
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