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Struktur Presentasi:

e |s Quality for All?

e Bukti Terbaru Mutu dan Keselamatan Pasien
 E-Health dan Teknologi Kesehatan
 Pendidikan dan Penelitian

e Tantangan untuk Indonesia Nt g
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Is Quality for All?

Poor Quality-Unsafe Surgical Practices:
1.No patient identify

2.Prophylactic antibiotics

3.Poor assessment pre-surgery

4.Poor information to th.e‘_.ﬂat_ignt
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Keselamatan Pasien Semakin Memburuk

Keselamatan pasien dalam
menerima pelayanan kesehatan
merupakan masalah kesehatan
masyarakat global

1 dari 30 pasien 1 dari 3 pasien
rawat inap di RS ||~ rawat inap di RS
(1991-2001 di US) (2010-2011 in US)
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Mengapa Memburuk?

Pasien/Masyarakat

e Where is the patient in patient safety?

e Peran dokter dan klinisi
e Sistem informasi klinis

Sistem Makro

e |[ntervensi manajemen

Lingkungan

e Regulasi
e Implementasi di tingkat regional
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e-Health

Storing, managing and
Transmission of data

Caring from a distance

Clinical decision making
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IT dalam Pelayanan Kesehatan

Lima domain dan 28 fungsi
Domain: Kesehatan pasien/klien, pengambilan keputusan klinis,
komunikasi, efisien dan mutu organisasi, kesehatan masyarakat

Improvement in High quality | Ease of
impact implementation

Computerized physician 6.3 3.8
prescription/CPOE

E-medical record 6.0 4.3
Available clinical data across care 5.8 4.0
spectrum

Automated drug dispensing system 5.2 4.8
Clinical data for Ql 5.0 4.4
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@ Pendidikan-Pelatihan Keselamatan Pasien

Manajer | Fasyankes
RS lain

PERSI,
Arsada,
PDMMI

Organisasi
Profesi
Perguruan
Tinggi
Kemkes etc.
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Pendidikan dan Pelatihan: E-learning for
hospltal managers (S2-MMR)
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Penelitian tentang Keselamatan Pasien

Tiga Kompetensi Peneliti Keselamatan Pasien
(WHO, 2011)

e Mendeskripsikan konsep dasar keselamatan
pasien dalam konteks sosial, budaya dan ekonomi

e Mendesain dan melakukan penelitian tentang
keselamatan pasien

e Mengambil bagian dalam proses menera'Pkan
bukti-bukti ilmiah untuk menmgkatkan
keselamatan pasien
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Tipe Penelitian tentang Keselamatan Pasien

Mengukur harm
Memahami penyebab

Mengem
Menerap
Mengeva

Mengintegrasikan perbaikan
dalam kebijakan dan praktek

rutin

WHO Patient Safety Research

pangkan solusi
Kan solusi

uasi dampak
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Agenda Penelitian Keselamatan Pasien

(WHO, 2009)
e Counterfeit and e [nadequate competencies
substandard drugs and skills
e [Inadequate competencies e Lack of appropriate
and skills knowledge and transfer
e Maternal and newborn e Lack of communication
care and coordination
e Health-care associated e Health care associated
infections infections
e Unsafe injection practices e Maternal and newborn
e Unsafe blood practices care
e AE-drugs and medication
errors
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Tantangan untuk Indonesia

Pengukuran harm: Kejadian Tidak Diinginkan
pada pasien rawat inap RS

e Amerika: 1 dari 30 (2011)

e Canada: 1 dari 12 (2004)

* |nggris: 1 dari 8 (2001)

e Australia: 1 dari 6 (1995)

 Amerika Latin: 1 dari 10 (2011) AL S

e Indonesia: ???
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Tantangan untuk Indonesia: Pengukuran

Kinerja RS secara nasional

Improving America’s Hospitals

The Joint Commission’s Annual Report on Quality and Safety - 2011
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