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Saat ini, hasil rapat evaluasi internal IBS RSUD Serang
yang telah diusulkan ke Direksi adalah : 

1. Dibuatkan 1 atau 2 kamar khusus untuk operasi cito

2. Disediakan alat laparaskopi Bedah & Kebidanan

3. Angka indeks untuk mengukur kinerja SDM di IBS

4. Angka kejadian ILO, AKPB, AMTSO untuk 4 jenis luka
operasi (bersih, bersih tercemar, tercemar, kotor), 
Angka Apendik normal di IBS 



Jenis Tindakan Operasi Di IBS
Tahun 2007

Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jml

E C E C E C E C E C E C E C

1 B. Umum 48 14 55 18 48 20 58 19 63 10 44 13 316 94

2 B. Orthopedi 60 33 44 27 50 29 36 23 37 27 26 45 253 184

3 Kebidanan 18 32 15 27 31 29 25 30 22 29 22 38 133 185

4 B. Syaraf 4 4 9 1 9 2 6 4 9 2 4 4 41 17

5 THT 19 - 12 - 15 - 8 2 9 - 10 1 73 3

6 Mata 4 - 1 - 1 - 3 - 1 1 2 - 12 1

7 B. Mulut 4 1 9 - 5 1 4 - 7 - 6 1 35 3

Jumlah 157 84 145 73 159 81 140 78 148 69 114 102 863 487

N
o

Jenis
Operasi

E : Elektif C : Cito



1) Angka operasi cito meningkat terutama untuk operasi
cito bedah ortopedi dan kebidanan

Hambatannya : 
1. Bila digunakan kamar operasi yang ada maka akan

mengganggu jadwal operasi elektif
2. Bila dibangun kamar operasi baru tidak ada tersedia

lahan lagi kecuali di IRD



2) RSUD Serang sudah dialokasikan dana untuk alat
laparaskopi tapi belum cukup (60 %)

Jenis Pembayaran Di IBS
Tahun 2007

No Jenis
Pembayaran

Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jml

1 Umum 63 45 56 37 45 62 308

2 Askes 31 34 30 25 25 22 167

3 Gakin 90 91 96 107 85 88 557

4 Kontrak 57 48 58 49 62 44 318

Jumlah 241 218 240 218 217 216 1350



SDM IBS

Jenis
Kelamin

Status 
Kepegawaian

Pendidikan
SDM

L P PN
S

TKK S1 D3 SPK SMA
∑

Perawat Bedah 13 3 13 3 3 10 3 - 16

Perawat
Anestesi

11 4 13 2 - 14 1 - 15

Tenaga CSSD 3 1 - 4 - 2 1 1 4

Tenaga
Administrasi

- 1 1 - - 1 - 1 1

Jumlah 27 9 27 9 3 27 5 2 36



RENCANA INDEKS PERAWATAN IBS RSUD SERANG
1.A. Point Golongan (PNS)

No Golongan Point

1 I/a 3

2 I/b 4

3 I/c 5

4 I/d 6

5 II/a 7

6 II/b 8

7 II/c 9

8 II/d 10

9 III/a 11

10 III/b 12

11 III/c 13

12 III/d 14

13 IV/a 15

3) Angka indeks ini masih dalam tahap sosialisasi



1.B. Point Pendidikan (Non PNS)

No Pendidikan Point

1 SPK 7

2 BIDAN 7,5

3 BIDAN D3 8

4 AKPER 8



2. Point Masa Kerja di RSUD Serang

No Masa Kerja Point

1 < 3 bulan 0

2 3 bulan s/d 1 tahun 0,5

3 2 tahun s/d 4 tahun 1

4 5 tahun s/d 7 tahun 1,5

5 8 tahun s/d 10 tahun 2

6 11 tahun s/d 13 tahun 2,5

7 14 tahun s/d 16 tahun 3

8 17 tahun s/d 19 tahun 3,5

9 20 tahun s/d 22 tahun 4

10 23 tahun s/d 25 tahun 4,5

11 26 tahun s/d 28 tahun 5

12 29 tahun s/d 31 tahun 5,5

13 32 tahun s/d 35 tahun 6

14 > 36 tahun 6,5



3. Point Volume Kerja

No Volume Kerja Point
1 1 Minggu Penuh 1
2 Ijin Sakit / hari -0,3
3 Ijin dengan keterangan / hari -0,5

4 Tanpa keterangan / hari -1



4. Point Volume Tanggung Jawab

No Jabatan / Unit Kerja Point

1 Kabid Kprwt & Ket. Medik 10

2 Subid PP / Mutek 8,5

3 Ka. Inst. Inap / Diklat 8

4 Ka. Ruangan 7,5

5 Wakil Ka. Ruangan 6

6 Staf Prwt Ruangan 5

7 Staf prwt IGD/ IBS/ Kebidanan 5

8 Staf Perawat poli / Inst. Diklat 4

9 Perawat Pembantu 3,5

10 Ketua Tim Indek / Askep 3

11 Sekretaris Tim Indek / Askep 2,5

12 Anggota Tim indek / Askep 2

13 Supervisor perawat 2

14 Ketua Tim… 2

15 Sekretaris Tim… 1,5

16 Anggota Tim… 1



5. Point Indek Khusus Volume Beban Kerja

No Volume Beban Kerja Point
1 Prwt R. IBS/ ICU/NICU/VK 7

Prwt R.Paviliun/ Utama / 
IGD/Hemodialisa

2 5

3 Prwt R. Kelas III 4

Catatan : Indek Komunitas Perawatan
5.1 Jasa Paket Perawatan (15%) dari Akomodasi
a. Tidak melakukan paket perawatan (tidak diberikan) ditentukan oleh          

Tim Subid Mutu & Etika Perawat dengan kriteria, sbb :

a. Pelanggan Berat -100%

b. Pelanggan Sedang -50%

c. Pelanggan Ringan -20%

b. Cuti Hamil tetap diberikan 100%



5.2. Jasa Tindakan Perawatan (40%) dari Jasa Layanan Perawat

a. Cuti hamil (tidak diberikan) -100%
b. Cuti tahunan 12 hari kerja -20%
c. Cuti tahunan 6 hari kerja -10%

Jasa tindakan / jasa layanan perawatan
Yang masuk dalam komunitas perawatan RSUD Serang

1.Tindakan / jasa layanan R. IGD
2.Tindakan / jasa layanan R. IRJA / Poli
3.Tindakan / jasa layanan R. Anggrek
4.Tindakan / jasa layanan R. Melati I & II
5.Tindakan / jasa layanan R. Wijaya Kusuma & kebidanan
6.Tindakan / jasa layanan R. Mawar
7.Tindakan / jasa layanan R. Flamboyan I, II & III 
8.Tindakan / jasa layanan R. Cempaka & Dahlia
9.Tindakan / jasa layanan R. VIP / Paviliun
10.Tindakan / jasa layanan R. IBS
11.Tindakan / jasa layanan R. Inst. Diklat



INDIKATOR PELAYANAN BEDAH
RSUD SERANG

Indikator 2006 2007

Angka Infeksi Luka Operasi (AILO) JUN JUL AGS SEP OKT NOV DES JAN FEB MAR APR MEI JUN

Operasi Bersih

- Banyaknya AILO bersih 0 0 1 0 0 2 2 0 1 0 3 0 0

- Total operasi bersih 56 30 62 65 26 76 50 88 56 66 49 78 89

Prosentase (%) 0.00 0.00 1.61 0.00 0.00 2.63 4.00 0.00 1.79 0.00 6.12 0.00 0.00

Angka komplikasi pasca bedah

(AKPB)

- Total komplikasi pasca bedah elektif 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0

- Total pembedahan elektif 109 160 137 168 113 177 95 148 141 157 132 125 95

Prosentase (%) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.13 0 0 0 0 0 0 0

Masa tunggu sebelum operasi elektif

(AMSO)

- Pasien dengan masa tunggu sebelum 0 0 5 4 3 3 3 10 0 0 2 0 0

operasi > 24 jam

- Total pasien yang dioperasi elektif 109 160 137 168 113 177 95 148 141 157 132 125 95

Prosentase (%) 0.00 0.00 3.65 2.38 2.65 1.69 3.16 6.76 0.00 0.00 1.52 0.00 0.00



IN ACTION



Spain Surgery

With C-Arms



Hemoroidectomy



Recovery Room

Central Steril Supply 
Department (CSSD)



TERIMA KASIH


